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Capitolul |

CADRU GENERAL DE ORGANIZARE 51 FUNCTIONARE

1.1 Serviciul social “CENTRUL DE ZI DE CONSILIERE SI INFORMARE ” functioneazd
cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale reglementat de:

v Legea nr. 292/2011 Legea asistentei sociale, cu modificdrile ulterioare

v’ Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale,
cu modificdrile si completdrile ulterioare

Y HG. nr. 476/2019 pentru  modificarea si completarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotdrérea Guvernului
nr: 118/2014 si a Hotdrdrii Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale;

v H.G. nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

Y H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor

sociale, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

l.2 Standard minim de calitate aplicabil: “CENTRUL DE ZI DE CONSILIERE Sl
INFORMARE” 8899CZ-PN-1ll)” functioneazd in baza Ordinului Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor védrstnice, persoanelor
fdrd addpost, tinerilor care au pdrdsit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate
in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale, respectiv
Anexa 7-Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in
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comunitate si pentru serviciile sociale acordate in sistem integrat cu alte servicii de
interes general destinate persoanelor adulte.
1.3 Serviciul social “CENTRUL DE ZI DE CONSILIERE S/ INFORMARE ”(cod serviciu social

8899CZ-PN-Ill) este infiintat in baza hotdrérii Consiliului Local Popricani nr.101 din
26.11.2020.

1.4 PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA ACORDARII SERVICIULUI SOCIAL

1.4.1 Serviciul social “CENTRUL DE ZI DE CONSILIERE >! INFORMARE” se organizeazé
si- functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneazd sistemul
national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau lo baza
acorddrii - serviciilor sociale prevdzute in_ legislatia specificd, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care ™
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

I.4.2  Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul
“CENTRUL DE ZI DE CONSILIERE SI INFORMARE” sunt urmétoarele:

a) Functionarea in regim de /nterventle Imed/ata nefiind necesard inchierea
contractului de furnizare de servicii:

b) Interventia integratd;

c) Flexibilitatea organizdrii serviciului in locul unde este necesard interventia;

d) Posibilitatea prestdrii serviciilor fard evaluarea nevoilor persoanei, in functie
de tipul de interventie, fiind suficientd inregistrarea persoanelor in registrul
de evidentd sau in liste de prezentd;

e) Promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane
vulnerabile sau aflate in dificultate;

f) Promovarea compartimentului civic si asumarea responsabilitétii sociale de
catre toti actorii sociali, in vederea prevenirii situatiilor de risc;

g) Respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) Protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egald,
autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

i) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;



j) Asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare cu
respectarea confidentialitdtii si a eticii profesionalé;

k) Primordialitatea responsabilitétii persoanei, familiei, cu privire la dezvoltarea
proprulor capacitdti de integrare socialéd si implicare activéd in solut/onarea
situatiilor de dificultate cu care se confruntd la un moment dat;

I) Promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de aswtenta sociald,
precum si cu toti actorii sociali.

Avizat,

Pri
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CAPITOLUL Il

PROCEDURI DE LUCRU CU BENEFICIARII

I.1.1 CENTRUL DE ZI DE CONSILIERE SI INFORMARE, detine si aplicd o procedurd
proprie de admitere a beneficiarilor, elaboratd de furnizorul de servicii sociale ...

Primaria Popricani, Compartimentul de Asistenta Sociala Popricani.

I.1.2 Procedura proprie de admitere in este anexd la Regulamentul de Organizare si
Functionare si este disponibiid la sediul centrului.

I.1.3 Procedura de admitere, anexd la Requlamentul de Organizare si Functionare,
este aprobatd de reprezentantul legal al furnizorului de servicii sociale, respectiv de
Primarul comunei Popricani.

I.1.4 Personalul centrului este instruit lunar sau ori de céte ori este nevoie, cu privire
la respectarea procedurii de admitere a beneficiarilor.

IL.1.5 Sesiunile de instruire privind cunoasterea procedurii de admitere a
beneficiarilor ~ sunt consemnate in registrul de evidentd privind perfectionare
continud a personalului.

I.1.6  Furnizorul serviciului consemneazd in registrul de evidentd privind
perfectionarea continud a personalului sesiunile de instruire, organizate lunar sau ori
de cédte ori situatia o impune, referitoare la cunoasterea in detaliu a tuturor
procedurilor utilizate.

I.1.7 Pentru a putea beneficia de servicii beneficiarul inainteazd o cerere aprobatd
de persoana cu atributii de coordonare pe baza cdreia se emite o dispozitie de
admitere.

Il.1.8 Serviciile CENTRUL DE ZI DE CONSILIERE SI INFORMARE, se adreseazd:
- Familiilor, persoanelor cu dizabilitdti, persoanelor vérstnice, persoanelor victime
ale violentei in familie, persoanelor féré addpost, persoanelor e cu diferite adictii,
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persoanelor victime ale traficului de fiinte umane, persoanelor cu afectiuni
psihice, persoanelor din comunitdti izolate.

1.1.9 Conditii de acordare a serviciilor in cadrul CENTRULU! DE ZI DE CONSILIERE SI
INFORMARE  Popricani - acordd servicii  gratuite lg cererea scrisd  a
solicitantului/referire/ autosesizare, cu urmétoarele documente:
- acte de stare civild (dacd le detin);
« documente medicale;
- certificat de incadrare in grade de dizabilitate si/sau decizie de stabilire a
capacitatii de muncd; ‘
- orice alt document, solicitat de personalul de specialitate necesar acorddrii
de servicii.

11.1.10 Serviciile de informare si consiliere pot fi furnizate pe loc si fird evaluarea
nevoilor persoanei, dacd acesta nu doreste sé ofere informatii in acest sens. In aceste
situatii sunt suficiente inregistrarea persoanelor in registrul de evidentd cu
mentionarea acestui aspect.

11.1.11 Serviciile de informare si consiliere se acordd si persoanelor care nu detln
documente de identitate.

11.1.12 Contractul de acordare a serviciilor sociale se incheie doar pentru beneficiarii
care urmeazd un program de integrare/reintegrare sociald, program care necesitd
planificarea activitétilor pe o perioadd determinatd de timp, si anume minimum 6
luni.

11.1.12.1 Modelul contractului de furnizare servicii, precum si contractele de
furnizare servicii, in original, sunt disponibile la sediul serviciului social.

11.1.12.2 Modelul contractului de furnizare servicii, este aprobat prin decrzm
furnizorului de servicii sociale.

Il.1.13 Criterii de eligibilitate.

Pot accesa serviciile oferite de ”Centrului de zi de consiliere si informare” Popricani :

- persoane cu domiciliu/rezidentd pe raza comunei Popricani, fdrd deosebire de
sex, nationadlitate, religie, etnie, rasd;

- persoane sau familii aflate in dificultate sau risc (familii monoparentale, familij
aflate in dificultdti financiare, familii care primesc diferite alocatii de sprijin,
familii afectate de violentd in familie, grupuri sociale in situatii de risc,
generatoare de marginalizare sau excluziune sociald.



11.1.14 Evidenta beneficiarilor este realizatd de cétre personalul serviciului in regiStrul
de evidentd al beneficiarilor. .

I1.1.15 Evidenta beheficiari/or Cu care s-au incheiat contact de furnizare de servicii se
realizeazd intr- un registru separat. | ' ‘

Il.1.16 Evidenta beneficiarilor poate fi efectuatd anonim, férd contract Si
documentatia aferenta pentru persoanele dependente de droguri, alcool, persoanele
implicate in prostitutie, victimele violentei in familie, precum si pentru alte persoane

aflate in situatii de stigmatizare si discriminare.

I.1.17 Registrele de evidentd a beneficiarilor si contractele de furnizare servicii se
arhiveazd la sediul furnizorului serviciului.

.1.18 Furnizorul serviciului intocmeste o listd a registrelor de evidentd a
beneficiarilor si a contractelor de furnizare servicii arhivate, pe suport de hdrtie sat—
electronic.

I.1.19 Registrele, contractele si listd a registrelor de evidentd a beneficiarilor sunt
disponibile la sediul furnizorului,
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I.2.1 CENTRUL DE ZI DE CONSILIERE SI INFORMARE, detine si aplicd o procedurd
proprie de evaluare a nevoilor beneficiarilor, procedurd elaboraté de furnizorul de
servicii sociale Primaria Popricani, Compartimentul de Asistenta sociala Popricani.

11.2.2 Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarilor este anexd la Regulamentul de

Organizare si Functionare si este disponibild la sediul centrului,

I.2.3 Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarilor, anexd la Reguldmentul de
Organizare si Functionare este aprobatd de conducdtorul furnizorului de servicii
sociale, respectiv de Primar.

I1.2.4 Personalul centrului este instruit lunar sau ori de céte ori este nevoie, cu privire
la respectarea procedurii de evaluare a nevoilor beneficiarilor.

I1.2.5 Sesiunile de instruire privind cunoasterea procedurii de evaluare a nevoilor

beneficiarilor sunt consemnate in registrul de evidentd privind perfectionare

continud a personalului.

I.2.6 Evaluarea nevoilor/situatiei beneficiarilor este realizatd de personalul de
specialitate (dupd caz, asistent social, psiholog, medic, asistent medical)

I.2.7 Evaluarea efectuatd de personalul centrului are la bazd evaludrile realizate de
personalul serviciilor publice de asistentc sociald si/sau de cdtre structurile cu
atributii in evaluare complexd, prevézute de lege, precum si orice alte documente
emise de serviciile publice de asistentd sociald sau de alte institutii/servicii publice
sau private (cabinete medicale, unitdti de fnvatdmant, agentii de ocupare,
institutii/servicii de ordine publicd, structuri specializate in combaterea traficului de
persoane, in combaterea traficului de droguri etc. ).

Il.2.8 Evaluarea nevoilor se inscrie in fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului al
cdrui model se stabileste de furnizorul de servicii sociale Primaria Popricani,
Compartimentul de Asistenta sociala Popricani, jud. lasi.

I.2.9 Fisa beneficiarului contine o rubricd destinatd semndrii de cétre acesta prlwnd
luarea la cunostintd.

I.2.10 Documentele care atestd evaluarea persoanei si recomandadrile privind planul
individualizat de ingrijire si asistentd emise de alte institutii/servicii publice sau
private se ataseazd fisei beneficiarului.



211 Reevaluarea nevoilor beneficiarului/situatiei de dificultate se realizeazd
Periodlic, termenele fiind stabilite de responsabilul de caz.

I.2.12 Figa de evaluare a beneficiarului, completatd corespunzétor, este disponibild
la sediul centrului. ;

I.2.13  Personalul centrului informeazd beneficiarul, familia acestuia si/sau
reprezentantul sdu legal asupra serviciilor acordate de CENTRUL DE ZzI DE
CONSILIERE S| INFORMARE, stabileste impreund cu acesta lista serviciilor de care
acesta are nevoie pentru a depdsi situatia de risc, precum si modalitatea si conditiile
de furnizare a acestora.

Avizat,
Primar Tdnasd lon
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I.3.1 CENTRUL DE ZI DE CONSILIERE SI INFORMARE detine si aplicd o procedurd
proprie privind conditiile de incetate/sistare a serviciilor, elaboratd de furnizorul de
servicii sociale Primaria Popricani, Compartimentul de Asistenta sociala Popricani,

jud. lasi

I1.3.2 Procedura privind conditiile de incetare a serviciilor CENTRUL DE ZI DE
CONSILIERE S| INFORMARE este anexd la Regulamentul de Organizare si Functionare
si este disponibild la sediul centrului.

I1.3.3 Procedura privind conditiile de incetare a serviciilor, anexd la Regulamentul de
Organizare si Functionare, este aprobatd de conducdtorul furnizorului de servicii
sociale respectiv de Primar, Primaria Popricani.

Il.3.4 Personalul centrului este instruit lunar sau ori de céte ori este nevoie, cu privire
la respectarea procedurii privind incetare/sistare a acorddrii serviciilor sociale cdtre
beneficiari.

I1.3.5 Sesiunile de instruire privind cunoastereq procedurii privind incetare/sistare a
acorddrii serviciilor sociale cétre beneficiari sunt consemnate in registrul de evidentd
privind perfectionare continud a personalului.

I.3.6 Beneficiarii centrului /reprezentantii legali ai acestora, sunt informati cu privire
la conditiile in care inceteazd serviciile.

I1.3.7 Dosarul privind incetarea serviciilor, este disponibil la sediul centrului, pe
suport de hértie sau electronic.

I. 3.8 Conditii de incetare a serviciilor:

a. la solicitarea beneficiarului sau, dupd caz, a reprezentantului sdu legal;

b. in cazul in care beneficiarul a fost orientat cétre glte servicii specializate;

c. beneficiarul nu mai intruneste criteriile de eligibilitate privind acordarea de
servicii sociale;

d. prin acordului pdrtilor;

e. la expirarea perioadei mentionate in contract si indeplinirea obiectivelor
stabilite in programul personalizat de interventie;

f. c¢dnd se constatd, depdsirea situatiei de nevoie sociald care a stat la baza

furnizdrii serviciilor sociale;
11
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cdnd nu sunt respectate de cétre beneficiar obligatiile prevézute in contractul
de furnizare de servicii sociale si a Regulamentului de Organizare si
Functionare. ‘

in cazul decesului beneficiarului; ,

in cazul in care beneficiarul renunta din proprie initiativa;

in cazul in care se constatd cd primeste acealeasi servicii din partea altui
furnizor.
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I.4.1 CENTRUL DE ZI DE CONSILIERE Si INFORMARE, detine si aplicd o procedurd
proprie privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si

neglijentd, procedurd elaboratd de furnizorul de servicii sociale Primaria Po pricani,
Compartimentul de Asistenta sociala Popricani.

I1.4.2 Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijentd, este aprobatd de conducdtorul furnizorului de servicii sociale, respectiv de
Primar, Primaria Popricani si este dsponibild la sediul serviciului social.

I.4.3 Serviciului Social CENTRUL DE ZI DE CONSILIERE SI INFORMARE deruleazd

activitGti de informare privind situatiile de abuz ce pot aparea: abuz fizic, psihologic,

- sexual, economic, neglijare, discriminare, tratament degradant sau inuman.

I1.4.4 Activitdtile de informare vizeazd beneficiarii, reprezentantii legali, personalul
serviciului, membrii familiilor si au ca scop prevenirea si identificarea situatiilor de
abuz/neglijare.

I1.4.5 Personalul Serviciului Social este instruit cu privire la prevenirea si combaterea
oricdrei forme de abuz in relatia cu beneficiarii, precum si cu privire la modalitdtile
de incurajare a beneficiarilor sd sesizeze eventualele forme de abuz la care pot fi
supusgi, in familie sau in comunitate,

I1.4.6 Serviciului detine un registru de evidentd a abuzurilor si incidentelor deosebite,
in care consemneazd cazurile de abuz identificate, institutiile sesizate si, dupd caz,
mdsurile intreprinse.

I1.4.7 Personalul serviciului este obligat s inregistreze referitor la cazurile suspecte
de abuz, neglijare, exploatare si/sau sd se autosesizeze in cazurile in care detin astfel
de informatii.

I.4.8 Serviciu Social CENTRUL DE ZI DE CONSILIERE S| INFORMARE, aplicd

prevederile legale cu privire la semnalarea, cétre organismele/institutiile
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competente, a oricdrei situatii de abuz si neglijare identificatd si ia toate mdsurile de

remediere, in regim de urgentd.

11.4.9- Incidentele deosebite se notificé familiei beneficiarului/personalului si
organelor de specialitate, in functie de natura acestora (afectiuni acute care
necesita serviciile ambulantei si/sau internare de urgentd in spital, accidente, furturi,

agresiuni, deces, etc.) in maxim 24 de ore de la constatare.

I1.4.10 Serviciu Social CENTRUL DE ZI DE CONSILIERE S! INFORMARE asigura
respectarea confidentialitdtii informatiei, fird prejudicierea activitatii de sesizare a
situatiilor de abuz, neglijare, exploatare, trafic sau a activitdtii de examinare a
cazurilor; |
I1.4.11 Serviciu Social CENTRUL DE ZI DE CONSILIERE SI INFORMARE pune la
dispozitia persoanei, informatii, mijloace si instrumente care asigur@ anonimatul
pentru a raporta cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic.

11.4.12 Sesiunile de instruire privind cunoasterea procedurii privind incetare/sistare a
acorddrii serviciilor sociale cétre beneficiari sunt consemnate in registrul de evidentd

privind perfectionare continud a personalului.
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CAPITOLUL 1l

Metodologie

de lucru cu beneficiarii



lll.1.1 CENTRUL DE ZI DE CONSILIERE 31 INFORMARE detine si aplicd o metodologie
de lucru/ procedurd privind planificarea si realizarea activitatilor procedurdg
elaboratd de furnizorul de servicii sociale Primaria Popricani, Compartimentul de

Asistenta sociala Popricani, jud. lasi

lll.1.2 Metodologia/pocedura este aprobatd prin decizia furnizorului de servicii
sociale respectiv de Primar, Primaria Popricani.

II.1.3 Furnizorul elaboreazd un plan de interventie impreuna cu beneficiarul planul _
individual de interventie care stabileste obiective, activitdti, resurse clar definite,
durata de implementare si responsabilitétile ce revin beneficiarului in vederea
depdsirii situatiei de criza/vulnerabilitate.

lll.1.4 Persoana cu atributii de coordonare stabileste responsabilul de caz pentru
fiecare situatie in parte.

ll.1.5 Planul de interventie cuprinde urmatoarele tipuri de activitdti/servicii:

a) consiliere sociala si psihologicé;

b) educatie pentru sandtate, | educatie pentru prevenirea §i combaterea B
comportamentelor anti-sociale dezvoltareq abilitatilor o viatd, etc;

c) facilitare a accesului pe piata muncii;

d) promovarea unui stil de viatd sdndtos si active;

e) acompaniere in scopul prevenirii si combaterii izoldrii sociale;

f) formare deprinderi / abilitati de Viata;

g) procurarea actelor de identitate (certificate de nastere, cdrti de identitate);

h) alte activitdti de promovare a incluziunii sociale a persoanelor

defavorizate: constientizare si sensibilizare a publicului privind riscul de
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excluziune sociald, respectarea drepturllor sociale si promovarea mdsurilor
de asistentd sociald, mediere sociald, s.a.;
Il1.1.6 Planurile de interventie sunt disponibi/e la sedidl furniszorului de servicii si in
dosarul beneficiarului,
llI.1.7 Furnizorul desemneaza un responsabil de caz si stabileste numarul de cazuri ce
revine fiecarui specialist in functie de nevoile, de complexitatea si dificultatea
cazurilor.
I11.1.8 Monitorizarea aplicdrii planului individualizat de interventie se efectueazd prin
utilizarea:
* fisei beneficiarului pentru la activitdtile cu beneficiarului
* foaie de livrare zilnicd alimente (in cazul activitatilor de transport si distribuire
hrana)
* registru de activitdti in cazul activitétilor de grup

* caietul de evidentd colectare si distribuie a ajutoarelor materiale

ll.1.9 Fisele beneficiarilor, registrul de activitdti, caietul de evidentd a produselor

“alimentare si bunurilor materiale, precum si orice alte documente referltoare la

activitatile derulate, dupd caz sunt disponibile la sediul serviciului social.

Avizat,
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2.1 “ CENTRUL DE ZI DE CONSILIERE 3/ INFORMARE “ detine o

metodologie/procedurd de lucru privind péstrarea confidentialitdtii de cdtre membrii
echipei in relatia cu beneficiarii, colegii, partenerii si colaboratorii centrului,
elaboratd de furnizorul de servicii, procedurd disponibild la sediul centrului.

lll.2.2 Metodologia/Procedura de pdstrarea confidentialitdtii de cdtre membrii
echipei in relatia cu beneficiarii, colegii, partenerii si colaboratorii este anexd la..
Regulamentul de Organizare si Functionare si este disponibila la sediul centrului.

lI.2.3 Procedura de pdstrarea confidentialitdtii de cdtre membrii echipei in relatia cu
beneficiarii, colegii, partenerii si colaboratorii, anexd la Regulamentul de Organizare
si Functionare, este aprobatd de cétre conducétorul furnizorului de servicii sociale
respectiv de Primar, Primaria Popricani, Compartimentul de Asistenta sociala
Popricani, jud. lasi

ll.2.4 Procedura de pdstrarea confidentialitdtii de cdtre membrii echipei in relatia cu
beneficiarii, colegii, partenerii si colaboratorii respectd prevederile Legii 129 din iunie
2018, privind prelucrarea datelor cu caracter personal;
l11.2.5 Centrul dispune de un sistem securizat de pdstrare si utilizare a documentelor
si informatiilor cu privire la beneficiari: dupd incheierea evaludrii si/sau intervenﬁei,'
dosarele vor fi arhivate in tr—dn loc-special amenajat.

II.2.6 Beneficiarii sunt informati/consiliati cu privire la pdstrarea confidentialitétii
asupra serviciilor primite si care sunt prevdzute in formularul de consimtdmént al
beneficiarului de servicii.

ll.2.7 Informatiile referitoare la beneficiarii centrului, cunoscute si existente in

documente, au caracter confidential. In situatiile Tn care aceste informatii trebuie
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transmise unor terte persoane/institutii, se cere acceptul beneficiarului pentru
utilizarea informatiilor strict necesare.
111.2.8 In situatiile in care este necesar transferul cazului cdtre alte servicii sau
institutii publice sau private specializate, ori in cazul in care sunt solicitate infomatii
de cdtre alte institutii (politie, parchet, tribunal, etc. ) se fntocmesc adrese de referire
si referate de situatie, iar informa,tii/é sunt transmise in plic sigilat, respecténd
confidentialitatea si legislatia in vigoare; toate aceste date cu caracter confidential
vor fi trimise solicitantilor numai dupd obtinerea acordului beneficiarului.
I1.2.9 Dezvéluirea datelor cu caracter confidential férd acordul beneficiarilor este
permisd doar in urmdtoarele situatii:

* cdnd dispozitiile legale o prevdd in mod expres;

* cdnd este pusd in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup

social;

* pentru protectia vietii, integritdtii fizice sau a sdndtdtii persoanei, in cazul in

- .- care aceasta.se afld in incapacitate fizicd, psihicd, senzoriald ori juridica de a-si

da consimtdméntul.
lll.2.10 Dezviluirea datelor cu caracter personal si a informatiilor cuprinse in dosarul
personal al beneficiarului de servicii fard acordul acestuia conSti}tuie infractiune si
este pedepsitd conformreglementdrilor legale in vigoare; de asemenea divulgareq
datelor continute in dosarul beneficiarului in alte situatii decdt cele prevazute de

lege, constituie o incdlcare a deontologiei profesionale si a codului de etic.
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l.3.1 Gradul de satisfactie al beneficiarilor directi, cu privire la serviciile furnizate de

catre centrul de servicii este mdsurat cu ajutorul chestionarului elaborat de catre
personalul serviciului si aprobat prin decizia furnizorului de servicii.

ll.3.2 Analiza si interpretarea rezultatelor obtinute prin aplicarea chestionarului

pot conduce la modificari si /sau schimbari la nivelul , serviciilor, activitatilor, .

programului, conditiilor de furnizare etc. puse la dispozitia beneficiarului,

ll.3.3 Chestionarul de mdsurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor se aplicd de
cdtre reprezentantul furnizorului de servicii sociale, intr-o manierd care sd respecte
confidentialitatea.

lll.3.4  Rezultatele chestionarului de mdsurare q gradului de satisfactie a
beneficiarilor si modul in care a fost imbundtdtitd acordarea serviciilor, atunci cdnd
este cazul, sunt pdstrate de cétre furnizorul de servicii sociale si vor fi puse la
dispozitia organelor de control.

Avizat,
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Primar

l1l.4.1 Furnizorul serviciului informeazd beneficiarii asupra modalitétii de a formula,

in scris, sesizdri sau reclamatii.

l11.4.2 Furnizorul serviciului detine un registru special de inregistrare a sesizdrilor si
reclamatiilor si le arhiveazd pe o perioadd de cel putin 2 ani de la inregistrare.

Ill.4.3 Registru si dosarul cu sesizdrile beneficiarilor este disponibil la sediul serviciului
social.

I11.4.4 Pldngerile, reclamatiile, sesizarile realizate de cdtre beneficari sunt aduse la
cunostinta primarului

l11.4.5 Orice reclamatie/ pldngere/ sesizare este solutionatd in termen de 30 zile de la
data inregistrdrii ei, iar rezultatul este comunicat in scris reclamantului. Nu sunt
luate in consideratie plangerile, sesizarile si reclamatiile anonime.

l1.4.6 Beneficiarii au dreptul de a depune o pldngere sau o reclamatie prin care isi
pot exprima nemultumirea fata de calitatea serviciilor primite, comportamentul
personalului, sau orice altd nemultumire, care are legaturd cu furnizarea serviciillor

sociale.

Avizat,
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9.

@ AW N KN

Instrumente de lucru:

Cerere de admitere

Decizie de admitere / respingere

Decizie numire responsabil de caz
Evaluare/ancheta sociala

Contract- pentru acordarea de servicii sociale
Fisa de evaluare psihologica

Raport de consiliere

Raport de intrevedere

Raport de convorbire telefonicd

10.Decizie de inchidere a cazului

11.Dresa privind inchiderea cazului

12.Declaratie privind prelucrarea datelor cu caracter personal

13.Fisd de referire a cazului cétre alte institutii

14.Chestionar de mdsurare a gradului de satisfactie al beneficiarilor

15.Plan de interventie
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Cerere de admitere

Domnule Primar,

Subsemnatul(a)

cu domiciliul in orasul , Str.
bl. ,
sc. ,ap.___, judetul lasi , posesor CI, seria , nr. , in nascut la datam;
de , in localitatea , judetul lasi ,
prin prezenta solicit acordarea de servicii sociale
privind
Va multumesc!
Data: Semnadtura

Domnului Primar al Comunei Popricani
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DECIZIE DE ADMITERE / RESPINGERE

‘Serviciul Social CENTRUL DE ZI DE CONSILIERE 31 INFORMARE din Popricani,
com. Popricani, cu sediul in str. 1 Decembrie 2018, in urma analizei cererii de

admitere / adresei de sesizare /referire inregistratd sub nr. ............. Y AT

O Admite cererea inaintatd de dvs. conform proceduru de admitere,

@) Resplnge cererea naintatd de dvs, din urmatorul/oarele motive:

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Asistent social,
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DECIZIE NUMIRE RESPONSABIL DE CAZ

SUDSEMNQLUI ....e.ueeneveeeeeeeeeeerreseeeeesssssons , In calitate de coordonator
¢ SErViCiu, deSeMNEZ Pe ........uveeeveeeevereereereesresesesessosossesas , responsabil in cazul
DENESICIALUIUI v.eneoeeveeereseerrsrerereeserseseeeesesseesesesees s sesess s,
Data:
Coordonator program: Responsabil de caz:
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EVALUARE /ANCHETA SOCIALA

I. Date de identificare a beneficiarului

Nume gi prenume: .............uueceeeeueeean...

Locul si data nasterii: .......u.uueeeerenn.....
CNP:.ovevveteevan, B.l seria ....... NR...........
Domiciliul legal: ..........uuueeeeeeevean.

Stare Civil@: ..o,
Studii:.......... Ocupatia:‘ ............. Etnia: .................

DATE PRIVIND FAMILIA

Mama Tata

Nume/Prenume Nume si Prenume

Data nasterii ' Data nasterii

Studii Studii

Ocupatia Ocupatia

Stare de sdndtate Stare de sdndtate

Venituri : ‘ Venituri

Domiciliul Domiciliul

b. Date despre copiii:
1. NUME §i Prenume: ......eceeeeeeeeeeeneeeseeeceeeeeerereeseesen

Sexul : ................ Nationalitatea: ................ Religia: ..................
Situatia scolar@: ...

Certificat de nastere/Carte de identitate Seria: ......... Nr.....
Data NASTErIT & oeeeeveir et

ootV 4T K 1= | OO

Sexul : ... .. Nationalitatea: ................ Religia: ..................

27



Situatia scolarg: ...

c. Situatia legald:
sunt: Cdsdtoriti o Divortati o Separati o Cuplu necdsétorit o

d. Climatul familial:

e. Starea de sdndtate fizicd si psihicd a membrilor familiei:

f. Locuinta :

Proprietatea mamei o Inchiriatd

Proprietatea tatdlui o Alte situatii o precizati :
Nr. de camere jocuibile: Nr. persoaneior care iocuiesc:

Apa curentd Da 0 Nu o

Incélzire Da o Nu o

Conditii de locuit (igiend, curdtenie, dificultdti) :

OBSERVATII, CONCLUZII S| RECOMANDARI
Observatii:

Concluzii:

Nevoile familiei :

Recomandari:

Asistent social: Beneficiar
SeMNGEUIQ:..neeeeeeeesereseers Semndtura:
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Data

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

1. Pdrtile contractante:

1. CENTRUL DE ZI DE CONSILIERE SI INFORMARE din Popricani cu sediul cu sediul in
str.1 Decembrie 2018 Popricani, com. Popricani, jud. lasi, reprezentat de d-na/d|

............... in
calitate de .......................
Si
20 e e , denumit in continuare beneficiar, cu domiciliul if ... ,
— judetul lasi, C.N.P....................... , convin asupra urmdtoarelor:
2. Obiectul contractului
Obiectul contractului il constituie acordarea urmdtoarelor servicii sociale:
a) servicii sociale ................cour....... consilirea psihoilogica,..................... ... activitati specifice

3. Durata contractului

3.1. Durata contractului este de la data de................. pdnd la data de.................... .

3.2. Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul pdrtilor, numai dupd evaluarea rezultatelor
‘serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz, revizuirea planului de interventie.

4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
4.1. implementarea mdsurilor prevdzute in planul de interventie;
4.2. reevaluarea periodicd a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

4.3. revizuirea planului de interventie in vederea adaptdrii serviciilor sociale la nevoile
beneficiarului.

e 5. Drepturile furnizorului de servicii sociale: . _ i
5.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

5.2. de a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constatd cd acesta i-a
furnizat informatii eronate;

g

5.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.

6. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

6.1. sd respecte drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, rezultate din prezentul contract;

6.2. sd acorde servicii sociale prevézute in planul de interventie cu respectarea acestuia si a
standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;
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6.3. sd depund toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciidor sociale
furnizate '

6.4. sd fie receptiv si sd tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si sé considere cd beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in
mdsura in care a depus toate eforturile;

6.5. sd informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitdtii acorddrii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzdnd furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine internd;

- oricdrei modificdri de drept a contractului;

6.6. sd reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupd caz, s completeze
si/sau sd revizuiascd planul de interventie exclusiv in interesul acestuia;

6.7. sd respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare Ia
beneficiarul de servicii sociale;

6.8. sd ia in considerare dorintele si recomanddrile obiective ale beneficiarului cu privire Ig
acordarea serviciilor sociale;
6.10. de a informa serviciul public de asisten td in a cdrui razd teritoriald locuieste beneficiarul
asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.
7. Drepturile beneficiarului
7.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevdzute la pct. 2, furnizorul de servicii sociale
va respecta drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

7.2. Beneficiarul are urmdétoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale prevazute in planul de interventie.

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atit timp cdt se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate; ;

¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, mdsurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

- modificdrilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunitdtii acorddrii altor servicii sociale;

. e g o e e o N ¢
- listei la nivel local cuprinzdnd furnizorii acreditati sG acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine internd;

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia
sociald care i se aplicd, puténd alege variante de interventie, dacd ele existd;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

d) de a fi informati corespunzdtor cu privire la scopul si modul in care le sunt prelucrate datele
personale;

e) de a li se asigura dreptul la protejare vietii private si a datelor cu caracter personal;
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8) Obligatiile beneficiarului:
8.1. sd participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale 5/ la reevaluarea si revizuirea
planului de interventie;

8.2. sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicald,
economicd si sociald si sd permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitdtii acestora;

8.3. sd respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului de interventie ;

8.4. sd anunte orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia sa personald pe parcursul
acorddrii serviciilor sociale;

8.5. sd respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.).

8.6 sd permitd ca aspecte ce degurg din activitdtile derulate in care apar imagini ale fiului/ fiicei si
produsele rezultate (desene, colaje, filmulete povestioare, etc.) sa fie folosite in materiale de
promovare ale serviciului social.

9) Solutionarea reclamatiilor

9.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si / sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale.

9.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricérei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului de interventie;

9.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultdnd
- atdt beneficiarul de servicii sociale, ct si specialistii implicati in implementarea planului de
interventie si de a formula rdspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

9.4. Dacd beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se
poate adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului lasi, care va clarifica prin
dialog divergentele dintre pdrti sau, dupa caz, instantei de judecatd competente.

10.Litigii

10.1. Litigiile ndscute in legdturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte
pretentii decurgdnd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solu;‘lonare pe
cale amiabild. -

10.2. Dacd dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale
si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc si rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald,
fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutiondrii divergentelor sau se poate
adresa instantelor judecdtoresti competente.

11.%) Rezilierea contractului

11.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmdtoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in
mod direct sau prin reprezentant;
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b) refuzul repetat al beneficiarului de servicii sociale de a respecta obiectivele / activitatile
prevazte in planul de interventie
c) nerespectarea in mod repetat de cdtre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
ordine interioard al furnizorului de servicii sociale; ;
d) incdlcarea de cdtre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, dacd este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;
~ e) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditdrii furnizorului de servicii sociale;
f) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in
mdsura in care este afectatd acordarea serviciilor cdtre beneficiarul de servicii sociale;
g) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in mdsura in care este
afectatd acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale.

12. Incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmétoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul pdrtilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majord, daca este invocatd.

- Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de
servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doud exemplare, cdte unul pentru
fiecare parte contractantd.

Asistent social, Beneficiar,
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Numele si prenumele:

.......................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

Evaluarea
personalitdtii

..................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
..................................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

.......................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................
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RAPORT DE CONSILIERE

DatQ:.......eeeeeerneeeeeeereeresennnns
Locul l“ntrevederu

Persoane prezente:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

u..-.u.---..-u..u-.-u...-...-u.....n....-.-...-...nu---u--..uu--u......n..-u.--.. ...................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
T

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

1 1e] (o1 T

Semndtura:
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RAPORT DE INTREVEDERE

Data............. cevearerseseinsnannnans everrnaresas vecarnes v

Locul intrevederii:

---------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...................................................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Semnaturi
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RAPORT DE INTREVEDERE

Intocmit astazi ............. vizita: programata : da [] nu [ ]

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

........................................................................................................................................
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
......................................................................................................................................

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---.n----.o.-..--c-..--...---........--....-....--...-----.-....---u.----.-o...--..--c.--..-.-.-....a...o-.----.--.---..-...---nn----..q

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

........................................................................................................................................

Asistent social
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RAPORT DE CONVORBIRE TELEFONICA

0 - L
Numadrul de telefon de la care s-a apelat: ...............................

Persoand contactr@: ................c.ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

.........................................................................................................................................

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------

B L
........................................................................................................................................

......................................................................................................................................

Asistent social,
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DECIZIE DE INCHIDERE A CAZULUI

Nr............. din............
NUMeE/Prenume ...............oomeveeeeeeeeeeeeeeeeeeecoeeereseeeeeeeoeseeeeee oo
AGIESQ.......ooooetres v eeeree oo s s s e oo eeses oo
Problema:
Motivul inchiderii cazului
Data Asistent social,
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Adresa privind inchiderea cazului

ADRESA DE INFORMARE CA TRE,

Ca urmare a evaludrii situatiei cazului dumneavoastd s-a luat decizia de inchidere a
cazului.

Prin urmare va comunicdm urmdtoarele:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.........................................................

Asistent Social,
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4 N,

SUBSEMNALUI/Qy .o CNP...eeccveias e,
- BI/CI seria e, nr. ... cu domiciliul in
.................................................................... St eerereieeveisivseecevvennss N e, B ..., sC.
...... ap. ....... telefon ............uu........

declar pe propria rdspundere cd am luat la cunostintd dispozitiile Legii nr. 677/2001
privind prelucrarea datelor cu caracter personal, cu modificdrile si completdrile .

- ulterioare si declar ¢& sunt de acord ca datele mele eu caracter personal sd fie incluse

in baza de date a CENTRULUI DE ZI DE CONSILIERE $! INFORMARE s fie stocate,
utilizate si prelucrate.

Informatiile inregistrate sunt destinate utilizérii de cétre Serviciul CENTRULUI
DE ZI DE CONSILIERE SI INFORMARE si sunt comunicate numai: partenerilor
contractuali, altor autoritéti publice centrale/locale, institutii de invdtdmant si alte
institutii abilitate.

Data : Semnatura
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FISA DE REFERIRE A CAZULUI CATRE ALTE INSTITUTII
Nr. / ....... FOR——
Cdtre
Prin prezenta vd rugdm sd aveti in vedere posibilitatea analizdrii situatiei cazului

. §i a includerii copilului ...................... in programul de servicii oferit de
.......................... Institutia noastrd a evaluat acest caz si a decis cd serviciile de care
acestea au nevoie nu se incadreazd in gama de servicii oferitd in prezent. Detaliem

mai jos situatia acestuia.

1. Informatii despre beneficiar:

.....................................................................................................................................................

Asistent social
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CHESTIONAR DE MASURARE A GRADULUI DE SATISFACTIE AL BENEFICIARILOR

1. Sunteti multumit de servicile acordate de CENTRUL DE ZI DE CONSILIERE Si
INFORMARE?

Foarte multumit

o

O

Multumit

Nemultumit

2. Aveli posibilitatea sa va exprimati opinia in legétura cu serviciile sociale de care beneficiati?

o Da
0 Nu
&

Cateodat3

A,

3. Sunteli multumit de modul in care primdria/ CENTRUL DE ZI DE CONSILIERE I

INFORMARE v3 informeaza in legaturd cu drepturile/obligatiile/serviciile acordate gi modalitétile
de a le accesa?
.

Foarte multumit
Multumit
Nemultumit

4. Sunteti consultati in legéturs cu programele/proiectele/serviciile/activititile care se deruleazi in
cadrul CENTRUL DE ZI DE CONSILIERE S| INFORMARE?

o Da
o Nu
Cateodata

5. Ali gasit sprijinul necesar in vederea rezolvarii problemelor cu care va confruntai?
o

Da
o Nu

--'QjCét_eddaA{é":‘ S STl

6. Sunteli incurajat s4 participati la activitatile ce se desfasoara in cadrul serviciului?
Q Da

e Nu

o Cateodata

7. Enumerafi activitétile in care afi fost implicati
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Data:

8. Ce schimbari/modificéri in ceea ce priveste serviciile acordate ati face?

9. De cét timp sunteti beneficiar al serviciilor sociale?

© Mai putin de 3 luni
© fntre 3 luni si 6 luni
© lntre 6 luni si1an
o

Nu I-am folosit niciodata

10. Apreciati cu o notéa de la 1 la 5 calitatea serviciilor ce v-au fost oferite.

1 2 3 4 5

11. Acordati o noté la 1 la 5 specialistior CENTRULUI DE ZI DE CONSILIERE S| INFORMARE
1 2 3 4 5

Semnatura
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PLAN DE INTERVENTIE

Nume si prenume

Cl serie nr. CNP

Stare civila ,

Studii

Ocupatie ,

Etnie

Adresa/ domiciliu

Tipul Familiei : Normald T monaparentald

Numarul copiilor :

uniune consensuald ]

Obiective:

Activitati:

-Resurse:

Perioada:

Obs:




