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CODUL ETIC
SERVICIUL SOCIAL”CENTRUL DE ZI DE CONSILIERE S| INFORMARE” POPRICANI

Prevederile prezentului cod etic se aplica personalului Serviciului Social "CENTRUL DE ZI DE

CONSILIERE S| INFORMARE” Popricani.

Normele de conduitd, valorile si principiile cuprinse n prezentul cod etic respecta
reglementarile legale in vigoare din domeniul asistentei sociale.

Serviciile sociale oferite trebuie si raspunda nevoilor sociale individuale, familiale sau de
grup, in vederea prevenirii, limitarii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau
dependenta, pentru prezervarea autonomiei $i protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii
si excluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii.

Personalul Serviciului Social "CENTRUL DE ZI DE CONSILIERE SI INFORMARE” Popricani
- Indeplineste o misiune sociala care are la baza valorile si principiile fundamentale ale profesiei:

Principiile specifice care stau la baza prestarii Serviciului Social "CENTRUL DE ZI uE
CONSILIERE SI INFORMARE” Popricani sunt urmétoarele:

a) Functionarea in regim de interventie imediata, nefiind necesars inchierea contractului de
furnizare de servicii;

b) Interventia integrata;

c) Flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesars interventia;

d) Posibilitatea prestarii serviciilor fara evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de
interventie, fiind suficienta inregistrarea persoanelor n registrul de evidents sau in liste de
prezenta; ,

€) Promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau
aflate Tn dificultate; ‘

f) Promovarea compartimentului civic si asumarea responsabilitatii sociale de catre toti
actorii sociali, in vederea prevenirii situatiilor de risc;

g) Respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; -

h) Protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea
personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare; '

i) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora Tn solutionarea situatiilor de dificultate;

j) Asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare cu respectarea
confidentialitatii si a eticii profesionale;

k) Primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei, cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicare activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se confrunta la un moment dat;

[) Promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistenta sociala, precum si cu
toti actorii sociali.
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Activitatile desfagurate de catre personalul Serviciului Social “CENTRUL DE ZI DE CONSILIERE

»! INFORMARE” Popricani indiferent de natura profesiei sunt:
v consiliere sociali si psihologic3,
v educatie pentru sénatate, educatie pentru prevenirea si combaterea comportamentelor
anti-sociale dezvoltarea abilitatilor o viata, etc
v facilitare a accesului pe piata muncii

v promovarea unui stil de viata sénatos si activ

¥ comunicare si monitorizare situatii de risc: monitorizare persoane varstnice singure si
bolnavi cronici cu venituri mici, etc.;

v acompaniere in scopul prevenirii $i combaterii izolrii sociale;

v formare deprinderi / abilitati de viat3;

v procurarea actelor de identitate (certificate de nastere, carli de identitate);

v alte activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate: constientizare

si sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociald, respectarea drepturilor

sociale si promovarea masurilor de asistenta sociald, mediere social3, s.a,;
Codul etic reprezinta un set de reguli care reflects principii generale de conduita
profesionald. Comportamentul personalului Serviciului Social "CENTRUL DE ZI DE CONSILIERE Si

INFORMARE” Popricani trebuie sa fie consecvent si responsabil, astfel incat sa nu afecteze
imaginea profesiei si a institutiei .

PRINCIPIILE Sl VALORILE CARE STAU LA BAZA
FURNIZARIl SERVICIILOR SOCIALE

Valori care stau la baza furnizirii serviciilor sociale:

a. Egalitatea de sanse

Toate persoanele vulnerabile beneficiazd de oportunitati egale cu privire la accesul la
serviciile sociale si de tratament egal prin evitarea oriciror forme de discriminare de ordin politic,
economic, religios sau de alta natura.

b. Libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociali

Fiecarei persoane ii este respectatd alegerea ficuti privind serviciul social ce raspunde
nevoii sale sociale. In situatia in care unele persoane se expun riscului, servicile sociale vor
promova interesele acestor persoane si vor avea o preocupare continua pentru bunastarea
acestora.

c. Independenta si individualitatea fiecédrei persoane

Fiecare persoana are dreptul s3 fie parte integranti a comunitatii, pastrandu-si in acelasi
timp independenta si individualitatea. Daca unele persoane se afl intr-o situatie de vulnerabilitate
acestea au dreptul sd-gi aleaga serviciul social care s le asigure starea de normalitate pastrandu-si
independenta si individualitatea evitand etichetarea lor ca beneficiari de asistenta sociala ca fiind
diferifi de ceilalti cetateni. Acest principiu urméareste sa evite marginalizarea beneficiarilor de servicii
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sociale pe baza principiului ¢4 toti cetatenii, indiferent dacad necesiti servicii de asistenta sociala
sau nu, sunt fiinte umane normale cu nevoi si aspiratii normale. '

d. Transparenta si participarea in acordarea serviciilor sociale _ _

Fiecare persoan3 are acces Ia informatiile privind drepturile fundamentale, masurile legale de
asistenta sociald precum si posibilitatea de contestare 3 deciziei de acordare a unor servicii sociale.
Membrii comunititii trebuie incurajati si sprijiniti pentru a fi parte integrantd in planificarea si
furnizarea serviciilor in comunitate.

e. Confidentialitatea

In acordarea serviciilor sociale se impune luarea de masuri posibile si rezonabile astfel incat
informatiile care privesc pe beneficiar s3 nu fie divulgate sau facute publice fara acordul persoanei
in cauza.

. Demnitatea umana

Fiecare persoana este unici si trebuie sa i se respecte demnitatea.

Fiecarei persoane ii este garantati dezvoltarea libera si deplind a personalitafii. Toti oamenii
sunt tratafi cu demnitate cu privire la modul lor de viatd, cultura, credintele si valorile personale.

Principiile si valorile care stau la baza furnizirii serviciilor sociale sunt:

a. Principiul solidaritétii sociale
Comunitatea participa la sprijinirea persoanelor care nu fsi pot asigura nevoile sociale,
pentru mentinerea si intérirea coeziunii sociale.

b. Principiul universalitatii .
Fiecare persoana are dreptul la servicii sociale, Tn conditiile previzute de lege. Prin acest
drept recunoastem principiul accesului egal la servicii pentru persoanele care locuiesc in
comuna Popricani. '

c. Principiul planificarii si furnizarii de servicii sociale pe baza datelor concrete
Pentru asigurarea unor servicii de calitate care sa satisfacd nevoile celor mai
defavorizate categorii sociale, planificarea si furnizarea acestor servicii au la bazd obu
informare privind nevoia social pe care serviciile incearcd s& o acopere, impactul
serviciilor asupra nevoii respective si asupra vietii cetatenilor.

d. Proximitate in furnizarea de servicii sociale
Serviciiie sociale oferite vor fi adaptate nevoilor comunit\étii sociale Tn schimbare ale

-fiecarei persoane, oricare potential beneficiar putand accede in mod facil la aceste

servicii. '

e. Abordarea integraté in furnizarea serviciilor sociale
Acordarea de servicii sociale se bazeaz3 pe evaluarea completd si complexi a nevoilor
solicitantilor, a situatiilor de risc $i crizd pentru individ, familie si copil urmati de
interventia planificati asupra tuturor aspectelor problemei sociale de rezolvat.

g. Eficacitate si eficients
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Serviciile sociale oferite trebuie s3 fie eficace si eficiente, resursele posibile s3 fie corect
utilizate, raspunzand nevoii sociale a solicitantului pentru restabilirea echilibrului psiho-
social al acestuia. ' '

h. Parteneriat
“CENTRUL DE ZI DE CONSILIERE S| INFORMARE” Popricani ofera servicii sociale in

parteneriat Tn baza unor acorduri prin care se stabilesc obiective comune si modalitati de
cooperare.

i. Orientarea spre rezultate ‘
Serviciul social are ca obiectiv principal orientarea spre rezultate in beneficiul
persoanelor deservite. Impactul serviciilor sociale este monitorizat si evaluat Tn
permanenta.

REGULILE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA
IN ACORDAREA SERVICIILOR SOCIALE
Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza carora se acorda servicii sociale
impune respectarea unor norme de comportament gi conduita in scopul: ‘

a. de a ghida persoana implicata in acordarea serviciilor, in momentul in care aceasta se
confrunta cu dileme practice care implics o problematica etica;

b. de a asigura beneficiarii, dar si potentialii beneficiari de servicii sociale impotriva
incompetentei si a neprofesionalistilor;

c. de a reglementa comportamentul persoanelor implicate Tn acordarea serviciilor sociale
precum si relatiile acestora cu beneficiarii, cu colegii, cu reprezentantii altor institutii sau
ai societatii civile.

d. de a asigura supervizare si consultan{a personalului implicat in acordarea serviciilor
sociale In vederea evaluarii activititii acestora.

Reguli de comportament si conduita in relatia client — profesionist:

(L,.W 1. Tnidentificarea clientului si evaluarea nevoii sociale;

- profesionistul trebuie s& manifeste disponibilitate fatd de clientul de bunvoie, care vine din
proprie initiativa la asistentul social cat si cel involuntar ca si cand asistentul social a fost trimis la
client si el a initiat interventia, sa fie dispus sa asculte $i s fie interesat de ceea ce i spune clientul:

- profesionistul stabileste impreun3 cu clientul care este problema asupra céreia urmeaza

sa se actioneze; _

- sa asculte i sa nu intervina decat in momentele propice;

- sa inspire Incredere clientului;

- sa stie s&-1 provoace si sa-i mentina interesul pentru subiectul interviului;

- sa manifeste empatie, respectiv s3 nieleaga ceea ce 1i spune interlocutorul, s fie capabil

sa se puna in situatia acestuia;

- sdreduca, pe cat posibil, distanta dintre el si client (distanta datorat4 diferentelor de statut

social, de cultura, de sex, etc.): '
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profesionistul trebuie s3 fie capabil de a inlitura barierele psihologice ale comunicarii Si
sa-gi dea seama de mecanismele de aparare ale eului pe care clientul le utilizeazi pentru
a ocoli raspunsurile mai sensibile si problemele care-| privesc indeaproape;

2. Tn furnizarea serviciilor de informare
Informare competents, corect, complet&, adecvata, transparents, operativa:

- profesionistii trebuie s3 ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce presupune o buna
pregatire profesionald, teoretics si practica, limbajul profesional trebuie s3 fie clar, concis la nivelul
capacitatii de intelegere a clientului, clientului i se vor prezenta date, avantajele si dezavantajele
optiunilor posibile, informarea trebuie s3 raspunda nevoilor si problemelor clientului, informarea s3
se faca in cel mai scurt timp de la solicitarea clientului.

3. In furnizarea serviciilor de consiliere

- consilierea se realizeaza in baza unui contract intre”"CENTRUL DE ZI DE CONSILIERENEEI

INFORMARE” Popricani si beneficiar cu precizarea drepturilor si obligatiilor partilor precum S.
sanctiunilor Tn cazul nerespectarii clauzelor contractuale;

- profesionistul face o analiza corects si obiectiva a nevoilor si problemelor obiectului alegand
strategia si metodele adecvate in rezolvarea problemelor; A
profesionistul nu face discriminari in functie de gen, varsta, capacitate fizica sau mintala,
culoare, categorie social3, ras3, religie, limba, convingere politica;
profesionistul evita transpunerea in starea emotionala a clientului;
profesionistul trebuie s& Isi controleze propriile sentimente si sa isi reprime propriile
afectiuni, profesionistul trebuie s3 asculte, sa acorde atentie real3 fiecarui client, s3 evite
atitudinile superficiale si neglijente:
profesionistul nu se va implica in relatii sentimentale cu clientul:
profesionistul pune interesul clientului mai presus de interesul s3u;
profesionistul nu poate impune o decizie luati de el clientului sdu, profesionistul trebuie
sa {ina seama de optiunea clientului:

Reguli de comportament si conduit in relatia coleg - coleg

1. Tntre colegi trebuie s& existe cooperare si sustinerea reciprocd motivat de faptul ca toti angajatii
sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de Organizare si
Functionare, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind esentjal3 in solutionarea cu
eficientd a problemelor.

2. Colegii fsi datoreazi respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele divergente,
nemultumirii, apdrute intre acestia solutiondndu-se fara si afecteze relatia de colegialitate,
evitandu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestand atitudine
reconcilianta.

3. Intre colegi trebuie sa existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate s3 corespunda
realitatii, eventualele nemultumiri dintre colegi s fie exprimate direct netendentios.

J
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4. Relatia dintre colegi trebuie si fie egalitard, bazatd pe recunoasterea intrap_rofesionalé, pe
colegialitate, pe performanta n practic si contributie la teorie. ’ ;

5. Intre colegi in desfasurarea activitatii trebuie s& fie prezent spiritul competitional care asigura
progresul profesional, acordarea unor servicii sociale de calitate, evitdndu-se comportamentele
concurentiale, de promovare iliciti a propriei imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a
colegilor; comportamentul trebuie sa fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calititilor si a
meritelor profesionale nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalfi.

6. In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile fiind luate prin
consens, manifestandu-se deschidere la sugestiile colegilor admitand critica ih mod constructiv Si
responsabil daca este cazul, s& impartaseasca din cunostintele si experienta acumulata n scopul
promovarii reciproce a progresului profesional.

in relatia angajat — reprezentanti ai altor institutii si ai societatii civile

1. Relatiile fiecarui angajat cu reprezentantii altor institutii i ai societatii civile vor avea in vedere
interesul clientului, al persoanei asistate, manifestand respect si atitudine concilianta in identificarea
si solutionarea tuturor problemelor evitand situatiile conflictuale, dupa caz procedand la solutionarea
pe cale amiabila.

2. In reprezentarea institutiei Tn fata oricaror persoane fizice sau juridice angajatul trebuie sa fie de
bund credinta, contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor serviciului.

3. Angajatul este obligat Ila ap3rarea prestigiului serviciului, in desfisurarea activitatii profesionale si
in luarea deciziilor fiind retinut la respectarea intocmai a normelor legale in vigoare si aducerea lor
la cunostinta celor interesati, pentru promovarea unei imagini pozitive a serviciului, pentru
asigurarea transparentei activit4tii institutiei si cresterea credibilitatii acesteia.

4. Angajatul colaboreazi cu alte institutii in interesul clientului in scopul realizarii optime a
programelor si strategiilor institutiei evitand dezvaluirea informatiilor confidentiale.

5. Angajatul nu poate folosi imaginea institutiei in scopuri personale, comerciale sau electorale.

Sanctiuni, modul de solutionare a reclamatiilor
Nerespectarea prevederilor prezentului cod de etica atrage raspunderea persoanei vinovate.
Stabilirea vinovétiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare si in conformitate

cu normele Codului de Conduita al personalului contractual, Regulamentul intern al institutiei.
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Reclamatiile si sesizirile referitoare la acordarea serviciilor sociale se inregistreaza si
solutioneaza in termenul maxim de 30 de zile calendaristice de la data inregistrarii sesizarii, timp in
care se va comunica raspunsul scris sau verbal in legatura cu problema sesizata.

Inregistrarea sesizarii se realizeazs prin:
a. inscrierea in registrul de reclamatii si sesizari;
b. nregistrarea la ghiseul de relatii cu publicul de catre inspectorul de serviciu;

Codul etic se va aduce Ia cunostinta cetatenilor prin afisare la sediul institutiei cat si prin
orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate.

Avizat,

Primar Taxesd Ion

o
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