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PRIMARIA COMUNEI POPRICANI

"CENTRUL DE ZI DE CONSILIERE SI
INFORMARE”
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Scopul principal al CARTEI DREPTURILOR »l OBLIGATIILOR beneficiarului este de q
informa beneficiarul de servicii sociale cu privire la drepturile si obligatiile pe care le are
conform prevederilor legale in vigoare.

Personalul Serviciului Social "CENTRUL DE 7| DE CONSILIERE SI INFORMARE” Popricani
trebuie sd respecte drepturile si libertdtile fundamentale ale omului in acordarea serviciilor
sociale, precum gi drepturile beneficiarului de servicii sociale, consemnate in carta drepturilor
si obligatiilor beneficiarului.

Serviciul social "CENTRUL DE ZI DE CONSILIERE SI INFORMARE” Popricani se
organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneazda sistemul
national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acorddrii
serviciilor sociale prevdzute in standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestdrii Serviciului “CENTRUL DE 2| DE
CONSILIERE SI INFORMARE” Popricani sunt urmétoarele:

a) functionarea in regim de interventie imediatd,
b) interventia integratd;
c) flexibilitatea organizdrii serviciului in locul unde este necesard interventia;

d) posibilitatea prestdrii serviciilor fard evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul
de interventie, fiind suficientd inregistrarea persoanelor in registrul de evidentd sau in
liste de prezentd;

e) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile
sau aflate in situatii de dificultate;

f) promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilitétii sociale de cdtre toti
actorii sociali, in vederea prevenirii situatiilor de risc;

g) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
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demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;

i) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

j) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea
confidentialitdtii si a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdti de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

l) promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistentd sociald, precum si
cu toti actorii sociali.

Capitolul |
DREPTURI GENERALE

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate Serviciul social "CENTRUL DE ZI
DE CONSILIERE SI INFORMARE” Popricani au urmdtoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fdrd discriminare pe bazd de
rasd, sex, religie, opinie sau orice altd circumstan td personald ori sociald;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociald care i se aplicd, dupd caz;

¢) sd li se asigure pdstrarea confiden tialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd fie informati corespunzétor cu privire la scopul si modul in care le sunt prelucrate
datele personale;

e) sd li se asigure dreptul protejirii vietii private si a datelor cu caracter personal;

f) sd li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate,
atdt timp cdt se mentin conditiile care qu generat situatia de dificultate;

g) sd fie protejati de lege atét ei, cGt si bunurile lor, atunci cénd nu au capacitate de
exercitiu;

e) sd fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.
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Art.1 Beneficiarii serviciilor sociale acordate prin intermediul CENTRULUI DE ZI DE

CONSILIERE SI INFORMARE Popricani sunt:

- Familii, persoane cu dizabilitdti, persoane vdrstnice, persoane victime ale
violentei in familie, persoane férd addpost, persoane cu diferite adictii, persoane
victime ale traficului de fiinte umane, persoane cu afectiuni psihice, persoane din
comunitdti izolate.

Art.2. Serviciile sociale se acordd la solicitarea clientului sau in urma sesizérii venite din

partea cetdtenilor, unor institutii sau reprezentanti ai societdtii civile.

Art.3. Drepturile se stabilesc, se suspendd, se modificd dupd caz inceteazd in conditiile
si procedur/le prevdzute de normele legale in vigoare.

Art.4. Drepturile beneficiarilor de servicii sociale sunt aduse la cunostinta acestora si a
angajatilor prin afisarea Cartei la sediul centrulyi precum si prin orice mijloace de
informare accesibile persoanelor interesate.

Art.5. Prezenta cartd se va completa periodic functie de dezvoltarea si diversificarea
serviciilor sociale la nivelul serviciului si functie de reglementdrile legale ce vor apare in

domeniu.

CAPITOLUL Il
DREPTURI COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICH SOCIALE

Art.6. Beheficiarilor serviciilor sociale i se respéctﬁ drepturile si libertdtile
fundamentale férd nici o discriminare bazatd pe etnie, sex sau orientare sexuald, stare
civild, convingeri politice si / sau religioase, deficiente fizice squ psihice sau pe alte
asemenea criterii.

Art.7.Beneficiarilor de servicii sociale Ii se respectd dreptul la demnitate prin
recunoasterea valorii fiecdruia ca fiintd rationald; posesoare a unor drepturi si libertdti
inalienabile, indestructibile si imprescriptibile, capabild sd Isi controleze_ propria sa

viatd, respectdndu-se convingerile sale politice, religioase, culturale, sociale.
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Art.8. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectddrep}tul la autbdeterminare prin
implicarea: lor directd in luarea deciziilor privind interventia sociald care i vizeazd cu
afirmarea dreptului clientului la libertatea de a alege varianta de interventie optimd.
Art.9. Beneficiarilor de servicii sociale Ii se respectd dreptul la confidéntialitate si
intimitate, informatiile privind identitatea clientului si aspectele de intimitate ale
problemei sale neputdnd fi divulgate sau fdcute publice decét cu permisiunea acestuia
asigurdndu-se astfel dreptul la bunul sdu renume.

Art.10. Beneficiarilor de servicii sociale Ii se asigurd continuitatea serviciilor sociale
furnizate atdta timp cét se mentin conditiile care au generat starea de nevoie precum si
functie de resursele umane si materiale ale serviciului.

Art.11. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la politete si consideratie din partea
profesionistului credndu-se posibilitatea unei cooperdri constructive intr-un climat de
incredere reciprocd intre cei doi factori implicati in acordarea serviciilor sociale.

Art.12. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la noninterferentd respectiv la dreptul
la retinere, acea libertate negativd care conferd demnitatea de a avea propriile valori si
credinte si a nu discuta cu profesionistul situatiile pe care nu le considerd relevante
pentru situatia sociald in cauzd, beneficiarii fiind indreptdtiti sd decidd dacd doresc sau
nu o altd formd de ajutor. |

Art.13. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectd dreptul la viata intimé pe tot
parcursul procesului de furnizare a serviciilor.

Art.14. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul sé participe la evaluarea serviciilor
sociale acordate putdnd negocia orice modificare cu profesionistul si de a realiza orice
activitate de interventie pe baza unui contract, contractul neputdnd fi modificat
unilateral.

Art.15. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul de a-si exprima nemultumirea cu

privire la acordarea serviciilor sociale.

5 i CARTA DREPTURILOR $1 OBLIGATHLOR BENEFICIARILOR



CAPITOLUL 11

DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR
Art.16. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare corectd, obijectivd,
conformd cu realitatea si centratd pe problema clientului fiind transmisd intr-un limbaj
clar, concis, adaptat Ia capacitate de intelegere a clientului déndu-i clientului
posibilitatea de a opta in cunogstintd de cauzd pentru o formé sau alta de ajutor.
Art.17. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare adaptatd in
functie de nevoile si problemele lor.
Art.18. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare completéd care sd
Cuprindd toate avantajele si dezavantajele optiunilor posibile.
Art.19. Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o informare operativi

realizatd in cel mai scurt timp posibil de la momentul solicitérii.

CAPITOLUL IV

DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR
Art.20. Consilierea se realizeazd prin incheierea unui contract intre reprezentantul
serviciului social si client in care sunt stabilite drepturile si obligatiilor pdrtilor precum si
rdspunderea pdrtilor in cazul nerespectarii clauzelor contractuale.
Art.21. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la o consiliere adaptatd nevoilor
clientului ceea ce presupune din partea profesionistului o explorare aprofundatd a
problemelor si totodatd o explorare g solutiilor alternative in vederea depd,s('rii situatiei
de risc in care se afld clientul.
Art.22. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la o consiliere neutrd si impartiald ceea
ce presupune neimplicarea profesionalistului in relatii sentimentale, de rudenie, de
prietenie cu clientul, cét si netranspunerea profesionistului in starea emotionald a

clientului.

6 g CARTA DREPTURILOR §1 OBLIGATILOR BENEFICTARILOR



e

CAPITOLUL V

OBLIGATII COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE
Art.23. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a spune profesionistd/ui adevdrul,
de a furniza acestuia informatii corecte cu privire la idenfitate, situatie familiald,
sociald, medicald si economicd.
Art.24. Beneficiarii serviciilor sociale au datoria de a accepta responsabilitdti, respectiv
de a-si asuma toate responsabilitdtile obignuite ale unei fiinte umane ca membru al
unei familii, al comunitdtii si ca cetdtean in acord cu normele legale in vigoare.
Art.25. Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligati sd participe la procesul de furnizare a
serviciilor sociale.
Art.26. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia sd comunice Centrului Social
Multifunctional orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia lor personald pe tot
parcursul acorddrii serviciului social.
Art.27. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a coopera cu profesionistul in
acordarea serviciilor sociale.
Art.28. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a sesiza conducerea Centrului
Socidl Multifunctional in cazurile in care profesionistul nu-si indeplineste corespunzdtor
atributiile prevdzute in fisa postului si obligatiile prevdzute in Codul etic.
Art.29. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia sd manifeste respect in relatia cu

profesionistul.
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CAPITOLUL VI
DISPOZITII FINALE

Art.30 Prezenta “Cartd a Drepturilor si Obligatiilor Beneficiarilor”, se bazeazd pe
legislatia roméneascd in vigoare, avdnd in vedere si Carta Drepturilor Omului si
principiile general valabile si respectate de Iegislafia internationald.

Art.31 Carta drepturilor se va aduce la cunogtinta cetdtenilor prin afisare la sediul
institutiei cdt si prin orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate.

Art.32 Serviciul Social "CENTRUL DE ZI DE CONSILIERE I INFORMARE” Popricani are
responsabilitatea de a urmdri respectarea drepturilor beneficiarilor si va lua mdsuri in

cazul nerespectdrii lor.
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